POLITICA DE PRIVACIDAD WEB

Ultima modificacién: mayo 2018
Esta politica de privacidad se aplica a la web www.spiritualmallorca.com

Por favor, léala detenidamente. En ella encontrard informacion importante sobre el tratamiento de sus
datos personales y los derechos que le reconoce la normativa vigente en la materia.

Nos reservamos el derecho de actualizar nuestra politica de privacidad en cualquier momento con
motivo de decisiones empresariales, asi como para cumplir con eventuales cambios legislativos o
jurisprudenciales. Si tiene dudas o necesita cualquier aclaracion respecto a nuestra Politica de
privacidad o a sus derechos, puede contactar con nosotros a través de los canales que se indican mas
abajo.

Ud. manifiesta que los datos que nos facilite, ahora o en el futuro, son correctos y veraces y se
compromete a comunicarnos cualquier modificacion de los mismos. En caso de proporcionar datos de
caracter personal de terceros, se compromete a obtener el consentimiento previo de los afectados y a
informarles acerca del contenido de esta politica.

De manera general, los campos de nuestros formularios que son sefalados como obligatorios,
deberan necesariamente ser cumplimentados para poder tramitar sus solicitudes.

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos? El responsable del tratamiento de los
datos personales recogidos en esta web es:

Responsable: LUCUS GESTIO D’ESPAIS | NATURA S.L.

Direccidn postal: Plaga Alexander Fleming. Num 14 bajos, 07004 - Palma de Mallorca (llles
Balears)

Teléfono: + 34 971 666691
Correo electronico: info@spiritualmallorca.com

2. ¢Para qué trataremos sus datos? Los datos de nuestros usuarios seran tratados para la gestion de
la relacién con ellos, la atencidn a sus solicitudes y consultas, la administracion y el cumplimiento
de nuestras obligaciones legales. Dichos datos seran igualmente tratados para fines de analiticas
y de mejora de la calidad de nuestros servicios. Asimismo, trataremos sus datos para el envio de
comunicaciones comerciales.

3. ¢Cuanto tiempo conservaremos sus datos? De manera general conservamos sus datos durante la
vigencia de la relacion que mantiene con nosotros y en todo caso durante los plazos previstos en
las disposiciones legales aplicables y durante el tiempo necesario para atender a posibles
responsabilidades nacidas del tratamiento. Cancelaremos sus datos cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para las finalidades para las cuales fueron recabados. Se cancelara la
informacion relacionada con la navegacion, una vez finalizada la conexiéon web vy realizadas las
estadisticas. Los datos tratados con fines comerciales se conservaran vigentes mientras no solicite
su supresion.

4. (A quién podemos comunicar sus datos? Sus datos sélo seran comunicados a terceros por
obligacion legal, con su consentimiento o cuando su peticiéon implique tal comunicacion.

Los comentarios que Ud. realice mediante el correspondiente formulario, seran publicados en la
web junto con el nombre de usuario que se proporcione, por lo que se convertiran en informacion
publica. Debera tener especial cautela cuando decida compartir su informacion personal. Por otra
parte, Ud. se compromete a hacer un uso adecuado de la funcionalidad de publicacién de
comentarios en la Web y en particular, pero no limitativamente, a no introducir datos y/o
comentarios que:

a. Incurran en actividades ilicitas, ilegales o contrarias a la buena fe y el orden publico;

b. Difundan contenidos o propaganda de caracter racista, xend6fobo, pornografico, de
apologia del terrorismo o atentatorio contra los derechos humanos;
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c. Contengan contenidos que supongan una violacion de los derechos de propiedad
intelectual e industrial;

d. Atenten contra la imagen de terceros;

e. Introduzcan o difundan en la red virus informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos
o légicos que sean susceptibles de provocar danos en los sistemas;

f. Utilicen las cuentas de correo electrénico o datos personales de otros usuarios y
modifiquen o manipulen sus mensajes.

Nos reservamos el derecho a retirar o no publicar todos aquellos comentarios y aportaciones
que incumplan con los extremos anteriormente indicados y especialmente los que vulneren el
respeto a la dignidad de la persona, que sean discriminatorios, xendfobos, racistas,
pornograficos, que atenten contra la juventud o la infancia, el orden o la seguridad publica o
que, a su juicio, no resulten adecuados. Conforme al régimen previsto por el Art. 16.1 de la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico, LUCUS no se hace responsable por la informacién almacenada a peticion de los
usuarios y en particular respecto a las opiniones expresadas, ni tampoco de la exactitud,
calidad, fiabilidad y correccion de la informacion que los usuarios incorporen. No obstante lo
anterior, las personas cuyos datos personales estén incluidos en comentarios o posts
publicados en la Web, podran solicitar, en cualquier momento, la cancelacién de dichos datos,
segun se indica en el apartado "¢Cuales son sus derechos? ".

Base juridica de los tratamientos. La base juridica para el tratamiento de sus datos personales es
la gestion de la relacidon juridica con nuestros usuarios, la atencion de sus solicitudes, el
cumplimiento de nuestras obligaciones legales, asi como nuestro interés legitimo en gestionar la
calidad de la web y promocionar nuestros servicios.

¢éCudles son sus derechos? Tiene derecho a obtener confirmacion de si estamos tratando o no sus
datos personales y, en tal caso, acceder a los mismos. Puede igualmente pedir que sus datos sean
rectificados cuando sean inexactos o a que se completen los datos que sean incompletos, asi
como solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines para los que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos. En tal
caso, solo trataremos los datos afectados para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones o con miras a la proteccion de los derechos de otras personas. En determinadas
condiciones y por motivos relacionados con su situacion particular, podra igualmente oponerse al
tratamiento de sus datos. En este caso, dejaremos de tratar los datos salvo por motivos legitimos
imperiosos que prevalezcan sobre sus intereses o derechos y libertades, o para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones. Asi mismo y bajo ciertas condiciones podra solicitar la
portabilidad de sus datos para que sean transmitidos a otro responsable del tratamiento.

Puede revocar el consentimiento que hubiese prestado para determinadas finalidades, sin que
ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada, y
presentar una reclamacion ante la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos.

Para solicitar su baja de los tratamientos con fines comerciales puede enviar un email a la
siguiente direccion de correo electrénico: Info@spiritualmallorca.com

Para ejercer sus derechos debera remitirnos una solicitud acompaifada de una copia de su
documento nacional de identidad u otro documento valido que le identifique por correo postal o
electronico a las direcciones indicadas en el apartado ¢Quién es el responsable del tratamiento de
sus datos?

Podra obtener mas informacion sobre sus derechos y como ejercerlos en la pagina de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en http://www.agpd.es.
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